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Vcerdighed vedkommer os alle

"Livskvalitet er at kunne klare sig selv”, udtaler en borger til dialogmadet om
veerdig celdrepleje. N&r man ikke lcengere kan vaske sig selv og bliver afhcengig
af andres hjcelp, er man sdrbar. Men ens veerdighed forsvinder jo ikke, fordi
farlighed og funktioner scetter ud.

Et voerdigt liv handler derfor om livskvalitet og selvbestemmelse, men det handler
ogsé om at have indflydelse pd sit eget liv og bevare gnisten og lysten fil livet.

Veerdighed er ogsd aft fgle selvveerd, at blive anerkendt som den, man er og at holde
fast i sin identitet uanset alder og situation. Vi skal behandle celdre med den voerdighed,
de fortiener. Det betyder bl.a. mulighed for at indgd i feellesskaber, s& ensomhed og
kedsomhed undgds og ved livets slutning give ncerveer og tryghed.

"Vi skal m@de borgeren med respekt og give god og omsorgsfuld pleje i frygge og
hjemlige rammer”.

"Vi skal lytte til borgerens gnsker og opmuntre til at delfage i gode
hverdagsoplevelser med samvcer og fcellesskab”

"De frivillige spiller en aktiv og vigtig rolle i livet p& bl.a. vores plejehjem og vi skal
dbne endnu mere op for, at b@rnehaver og skoler i naceromrddet kan veoere en del
af hverdagen og knytte bdnd med celdre generation”.

Disse forslag fil en mere voerdig celdrepleje er blot nogle f& af mange forslag, der er
samlet i et idékatalog, der tages i brug ndr politikken udmentes i handleplaner. Tak for
jeres store engagement og virkelyst. En scerlig tak til Seniorddet og Zldre Sagen for
samarbejdet og ikke mindst jeres bidrag af viden, erfaring og praktisk hjcelp.

Vi har nu en vigtig mission om sammen at f& sat voerdighed pé& dagsordenen, fordi
veerdighed handler om os alle og i Kerfeminde Kommune VIL vi feellesskabet.
SAMMEN finder vi nemlig de bedste lgsninger.

P& vegne af Z£ldre,- Handicap,- og Sundhedsudvalget

Jan Johansen
Formand
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Formal

Kerteminde Kommune er forpligtet fil at have en voerdighedspolitik for den kommunale
celdrepleje. Den skal indeholde de overordnede pejlemcoerker og principper for en mere
veerdig celdrepleje med udgangspunkt i den personlige hjcelp, omsorg og pleje m.v.,
som ydes fil borgere over folkepensionsalderen.

Vi er sammen om at give veerdighed til celdre ved, at de far mulighed for at bevare et
aktivt celdreliv, at bestemme selv og ved at statte borgeren til sé vidt muligt selv at Izse
hverdagsopgaver og dermed bevare livskvaliteten.

Vecerdighedspolitikken skal som minimum beskrive, hvordan kommunens celdrepleje kan
understatte:

o Livskvalitet

o Selvbestemmelse

e Ensomhed

 Mad og erncering

o Pdrgrende

o Envcerdig ded

« Kvdlitet, tveerfaglighed og sammenhoeng i plejen

For at skabe sammenhceng fil andre politikker, tager voerdighedspolitikken sit afscet i
velfcerdsstrategien og kobler sig fil sundhedspolitikken, demenspolitikken og
handicappolitikken, der alle understgttes af den overordnede vision om "Fcellesskab i
Kerteminde™.

Kerteminde Kommunes velfcerdsstrategi tager altid sit afscet i borgeren. Vikalder

det "borgerland”. Det betyder, at vi er nysgerrige pd, hvike behov celdre har og hvad
der er vigtigst lige nu. Sammen med celdre fors@ger vi at skaber vimening og en bedre
forstéelse af, hvilkke gode Iasninger, der er behov for at ivcerkscette. Vi toenker pd tveersi
hele kommunen og samarbejder meget germe med pdragrende og frivilige om at & den
gode Iasning til at lykkes, s& vi sammen hajner celdres livskvalitet og veerdighed.

En arbejdsgruppe med reproesentanter fra bl.a. Seniorrédet og Aldre Sagen vil inspirere
og felge arbejdet med udmegntning af Veerdighedspolitikkens handleplaner med
udgangspunkt i idékataloget, der indeholder et veeld aof forslag fra bl.a. et borgermade.
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Vision

| Kerteminde Kommune er en god alderdom og en
veerdig celdrepleje vigtige grundsten.

Zldre skal vuanset deres funktionsniveau have et sa
godt, meningsfuldt og veerdigt liv som muligt.

Sadan mader vi celdre

En veerdig celdrepleje handler om veerdier og mdaden, vi mader celdre. Omsorg er
kernen i arbejdet i celdreplejen, hvilket ogsd indebcerer en respektfuld made at made,
tale og omgds celdre pa.

Vi mgder celdre veerdigt ved at vores voerdier afspejler sig i, at:

- celdre er forskellige og skal ses og respekteres for den, de er.

- celdre mades ligeveerdigt og med respekt og ret til at bestemme i deres eget liv.

- celdres livssituation, livserfaring, livshistorie samt deres gnsker og drgmme
inddrages i en veerdig pleje.

- celdre stgttes i af fastholde og genvinde funktioner, s& celdre s& vidt muligt, kan
klare sin hverdag og egenomsorg.
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Stotte til at klare hverdagen

Hverdagsliv, livskvalitet og funktionsevne pdvirkes ofte med stigende alder. Det er derfor
vigtigt at hjcelpe celdre til at kiare mest muligt selv, sé livet kan leves godt, meningsfuldt
og veerdigt. Det betyder bl.a. statte og hjcelp til raening af daglige fcerdigheder.

Vi statter celdre fil s& vidt muligt at klare sig selv, sé livskvaliteten bevares. Vi taler med
celdre om @nsker og behov, scetter spot pd celdres ressourcer samt statter og hjcelper til,
at celdre s& vidt muligt, kan klare sig selv fx g& pd& toilettet, vaske sig, tgmme
opvaskemaskine, hente post mv.

Det betyder, at vilcegger os i selen for at implementere nye arbejdsrutiner og skabe en
kultur, hvor vores grundlceggende opgave er, at stgtte celdre til selv at klare hverdagen
s& celdres oplevelse af liv, sundned og veerdighed fremmes.

N&r man som svoekket celdre ikke lcengere kan klare sig selv ved hjcelp af den
ivcerksatte statte filbydes, efter en individuel vurdering, hjcelp fil praktiske opgaver fx
rengering, bad og personlig pleje.

At styrke borgerens evne til at tage vare pa sig selv for
at fremme oplevelsen af liv, sundhed, udvikling og
vcerdighed.

Det ger vi altid i et samarbejde med borgeren og
feellesskabet omkring os.
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Livskvalitet

Det er veerdigt, at celdre har en god livskvalitet og frives.

Livskvalitet og trivsel gér hdnd i h&dnd med et veerdigt celdreliv. Det handler bl.a. om en
meningsfuld hverdag, gloede, tryghed og feellesskab. Det handler ogsé om, at celdre
kan bevare et selvstoendigt og uafhcengigt liv, som minder om den hverdag, der hidtil er
levet og hvor celdre har kunne klare sig selv.

Vi kan sammen understatte celdres livskvalitet ved, at:

- hjcelpe celdre til af bevare sine vaner og klare sig bedst muligt i respekt for de
krcefter, celdre har

- samarbejde med de frivilige om bl.a. flere aktiviteter p& plejehjem og i andre
sammenhcenge.

- skabe tryghed med hjemlige rammer p& plejehjem fx sansehaver

- sikre celdre mere indflydelse og medbestemmelse

- skabe tryghed med fasttilknyttede medarbejdere i hiemmet
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Selvbestemmelse

Det er veerdigt, at celdre har mulighed for at bestemme i sit eget liv.

Aldre har indflydelse p& deres eget liv og mades med anerkendelse og respekt for deres
forskelighed, gnsker og behov.

For at opnd dette mdl tager vi udgangspunkt i at sikre celdres mulighed for et aktivt liv
med daglige geremdl og aktiviteter. Det kan voere gennem hjcelp og statte til at bevare
borgerens funktionsniveau eller brug af hjcelpemidler og velfcerdsteknologi, som giver
mulighed for gget mobilitet og selvbestemmelse.

Vi kan sammen styrke celdres selvbestemmelse ved, at:

- filstreebe, at celdre har indflydelse p&, hvorndr man stér op og gériseng

- celdre tilbydes statte til sine gnsker, behov og funktionsevne

- celdre er medbestemmmende pd, hvad der skal ske i deres liv, ndr helbred og
funktioner svigter

- celdre har og lever et liv pd sine egne proemisser

- celdre selv kan gegre de ting og garemal, der er mulige.

Sagt pa borgermadet ...

"Det er vigtigt, at komme ud blandt andre og kunne fortscette med at frcene”
"Jeg vil gerne veere et sted, hvor jeg kan blive uden at skulle pd plejehjem”

"Den, der kommer i hiemmet giver vcerdighed i samarbejdet med borgeren”
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Ensomhed

Det er veerdigt, at celdre lever et liv uden ensomhed.

Det eriscer svaekkede celdre, der er udsat for ufrivilig ensomhed. Vi skal undgd, at
ensomhed bliver en vedvarende fglelse, der kan pdvirke celdres sociale, psykiske
og fysiske helbred i negativ retning. Ensomhed forringer livskvaliteten og kan have
sundhedsmcaessige konsekvenser og g@get dgdelighed.

Maden, vi bor pd, betyder meget for sociale relationer og livskvalitet. £ldre, der
bor i tcettere sociale fcellesskaber, har en tendens til at fgle en hgjere livskvalitet,
stcerkere sociale netvoerk og er mindre ensomme end beboere i andre
boligformer (Socialforskningsinstituttet). Samtidig ses der en tendens til, at celdres
interesse for og efterspargsel efter nye kollektive boligformer er blevet stgrre.

For mange celdre kroever det en stor indsats at etablere veoerdifulde feellesskaber
med andre aldersgrupper. Lokalsamfundet dvs. bgrnehaver, skoler, foreninger i
noermiljget er derfor en vigtig akter i at forebygge ensomhed hos celdre.

Vi kan sammen forebygge og bryde ensomhed samt styrke celdres netvoerk og
sociale liv ved, aft:

- celdre har adgang til feellesskaber, iscer i nceromrédet

- celdre, der bor alene, har vi scerlig opmaoerksom pd&

- skabe dialog om nye boformer, der matcher celdres behov for foellesskaber

- invitere plejehjemmenes nceromrdde ind fx barmehave, skoler og frivilige

- etablere akfiviteter og netvcerk i samarbejde med frivilige

- etablere dialog og samarbejde med praktiserende lceger i lokalomrédet om et
samarbejde om at afhjcelpe ensomhed bl.a. i samarbejde med Aldre Sagen.

Sagt pa borgermgdet ...

"Alle har ansvar for at f& andre med ud i feellesskaber. Tag naboen med”

" Flere spiser mere, ndr de er sammen med andre. Kunne etableres i
samarbejde med frivillige”

" Man skal indgd i nye foellesskaber mens man er i stand til det”
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Mad og erncering

Det er veerdigt, at celdre spiser sundt, ernceringsrigtigt og varieret.

Anretningen af maden og rammer om mdiltidet er ogsé vigtig for celdres oplevelse
af livskvalitet og veerdighed. Der skal veere rum til feellesskab ikke mindst omkring
maltidet.

Iscer celdre, der spiser minimalt har behov for opmaoerksomhed og scerlige rammer
omkring maltidet.

Vi kan sammen stgtte celdre i en god og sund erncering ved, at

- inddrage celdre i deres gnsker, vaner og behov fx livretter og diceter

- skabe fysiske og sociale rammer for maltiderne fx foellesspisning

- isamarbejde med frivilige tilbyde stgtte til mdltider fx besags- eller spiseven

- sikre et varieret tilbud og valg af retter fx plantebaseret kost

- bedre information om fleksible madordninger fx delkomponenter til at
foerdiggere maden selv.

Sagt pa borgermgdet ...

"Fordi man er blevet gammel, har man ikke mistet god smag”

"Det er vigtigt med livretter for at sikre nok indfag”
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Pargrende

Det er veerdigt, at samarbejde med celdres pargrende om god pleje og omsorg.
Det er ogsd veerdigt at forsage at undga at de pdargrende bliver mcerket af
livssituationen.

Pargrende kender celdres vaner og oftest ogsd celdres behov for daglig pleje og
omsorg. Mange pdrgrende lgfter en stor opgave ved at stgtte og yde celdre pleje
og omsorg. De pdragrende er med til at sikre en genkendelig hverdag ud fra deres
foelles livshistorie. Men den pdrarende kan ogsd blive slidt og tynget af
arbejdsbyrden og den fglelsesmcaessige belastning og dermed f& pdvirket sin egen
livskvalitet.

Vi kan sammen samarbejde med pdregrende ved, at:

- skabe god relation til pdrgrende, mgde dem positivt og anerkende deres
rolle som pdrgrende

- inddrage pérgrendes erfaring og viden, hvis celdre og familien gnsker det

- stgtte og give de pdrgrende mere plads og hjcelp til aflastning

- etablere pdrgrendegrupper, pdrgrendekurser og foredrag

- skrive livshistorier sammen med celdre og pdrgrende.

Sagt pa borgermegdet ...

"Det er vigtigt, at inddrage de pdrerende og afstemme forventninger
tidligt"

"Personalet inddrage pdrerende og de pdrarendes viden og erfaringer”

"Kommunikation med pdrgrende er meget vigtigt - og de pdrarende skal
megdes mere positivt”
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En vcerdig ded

Det er vecerdigt, at celdre bevarer sin identitet og veerdighed fil livets afslutning.

Hvordan borgeren ansker den sidste tid, handler i hgj grad ogsé& om veerdighed. En
veerdig sidste fid krcever gode samtaler, tillid og ncerveoer. Den dgende skal tilbydes
smertelindring, statte og rammer og en at holde i hdnden, iscer hvis der ingen pdrgrende
er eller de ikke har mulighed for at vcere til stede. Det er vigtigt med ncerveer ved livets
afslutning.

Vi kan sammen stgtte celdre til en voerdig ded ved, at

- sikre celdres selvbestemmelse om den sidste tid fx et behandlingstestamente om
livsforlcengende behandling ("Min sidste vilie")

- amrangere oplceg om en veerdig dad fx ved prcest eller Aldre Sagen

- filbyde mere ncerveer ved livets afslutning fx Vagetjenesten

- samtale om d@den og @nsker til den sidste tid

- sikre klare regler og veerdier pd plejehjem og i hiemmeplejen, nér det handler om
at skabe tryghed den sidste tid

- ruste plejepersonalet til af tale med celdre og pdérerende om dgden og scerlige
@nsker

Sagt pa borgermgdet ...

" Det skal veere trygt at komme herfra. Det er vigtigt at undgd smerter og
angst”

"Pdrgrende skal klcedes pd til at veere i processen ved forlgb som traekker ud”
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Kvalitet, tvcerfaglighed og sammenhceng i plejen

Det er veerdigt, at celdre oplever kvalitet, samarbejde og sammenhceng pa alle
omrader og niveaver af celdreplejen.

Det gode sammenhcengende forlgb er kendetegnet ved et samarbejde, hvor
bdde celdre, de pdrgrende, plejepersonale, terapeuter, loeger, sygehus og
frivilige og andre arbejder sammen om at skabe de bedste Igsninger for at
understgtte det gode celdreliv.

Vi skal fortsat udvikle celdreplejen og kunne filtfroekke dygtige medarbejdere, som
broender for at gere en forskel for celdre. God ledelse i celdreplejen kan
understgtte medarbejdernes arbejdsgloede og engagement og dermed
kvaliteten af den hjcelp og omsorg, de yder fil de celdre.

Vi kan sammen skabe gode sammenhoengende forlgb ved, at

- sikre gode udskrivelser fra sygehus til hiem samt ved overgangen fra hjiem
eller et midlertidigt ophold til plejehjem

- sikre visitation med involvering af celdre og plejepersonale, herunder sikre at
celdre fér italesat og lyttet til sine behov

- vise tydelig ledelse og klare vcerdier i omsorgen

- inddrage og forventningsafstemme med celdre og evt. de pdrgrende

- ftildele celdre en fast kontaktperson og et fast team af medarbejdere

- udvikle kontinuitet, fleksibilitet og kommunikation i plejen

- péskanne de frivilige mere

Sagt pa borgermgdet ...

"Kontinuitet skaber tryghed - Fleksibilitet skaber vcerdighed”

"Vigtigt med samarbejde mellem kommunen og sygehus, s man ikke bliver
sendt hjem uden nogen fil at tage imod”
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